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ПРОЦЕДУРА ЗА ПОДАВАНЕ И РАЗГЛЕЖДАНЕ НА 

ЖАЛБИ И СИГНАЛИ ВЪВ ВРЪЗКА С ВЪЗНИКНАЛИ 

СИТУАЦИИ НА АГРЕСИЯ И НАСИЛИЕ И РЕД ЗА 

УВЕДОМЯВАНЕ НА КОМПЕТЕНТНИ ОРГАНИ ПРИ 

ТРЕТО НИВО НА ТОРМОЗ ВЪВ ВТОРО ОСНОВНО 

УЧИЛИЩЕ „НИКОЛА ЙОНКОВ ВАПЦАРОВ“ – ГР. 

ВАРНА ЗА УЧЕБНАТА 2024/2025 ГОДИНА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(П) 

ПОДПИС 



I.  Подаване на жалба или сигнал от ученик, педагогически персонал, непедагогически 

персонал или друго лице, който е бил свидетел или е получил информация за 

упражнен тормоз, насилие или агресия: 

1. Сигнал/жалба могат да бъдат подадени на имейла на училището ( info-

403543@edu.mon.bg) , регистрира се в дневника за входяща кореспонденция, 

след което се предава на председателя на училищния координационен съвет/ 

член на координационния съвет за разглеждане;  

2. Сигнал/жалба могат да бъдат подадени до училищния координационен съвет, 

чрез форма за подаване на сигнали (Приложение 1), която се регистрира в 

дневника за входяща кореспонденция на училището; 

II.  Ред за уведомяване на компетентни органи: 

1. Училищният координационен съвет в срок до 24 часа разглежда постъпилите 

сигнали/жалби и предприема последващи действия в зависимост от нивото на 

установения тормоз и реда за уведомяване на компетентните органи: 

- Първо ниво (агресия,насилие)– Нарушаване на правилата – действията се 

предприемат от класен ръководител или учител заедно с родител, като се 

осъществява педагогическа работа. Ако педагогическата работа не дава резултат и 

насилственото поведение се повтаря, следва да се предприемат действия, 

описани за ситуации от второ или трето ниво.  

- Второ ниво (тормоз) – Повтаряне на едни и същи нарушения на правилата или 

насилие с по-сериозни последици – действията се предприемат от класен 

ръководител заедно с психолог, педагогически съветник, член на 

координационния съвет, родител и се уведомява директора. По преценка се 

подава сигнал до ОЗД или полиция. 

 - Трето ниво – Системна злоупотреба, както и ситуации, в които съществува 

опасност за живота и здравето, за който и да е от участниците в ситуацията – 

действията се предприемат от класен ръководител/ всеки служител и незабавно 

се уведомява директора, Дирекция „Социално подпомагане“ , Отдел „Закрила на 

детето“ , Регионално управление на образованието – Варна, органите на МВР и 

т.н.) 

2.  При подаване на жалба/сигнал срещу лице от персонала за оказано насилие 

и/или посегателство, застрашаващо здравето или живота на учениците, директорът 

следва незабавно да сигнализира Дирекция „Социално подпомагане“, Отдел“Закрила 

на детето“, РУО- Варна, РУ към МВР. 

        Председател на КС: …………….……. 

           /Емил Илиев/ 
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